Arzte IT-Service

Ihre Telefonanlage: Der Kopf lhrer Praxis

Sie kennen das sicher auch:

Nahezu im Minutentakt bimmelt das Telefon. |hre Mitarbeiterinnen
nehmen die Telefonate an, machen Termine verbinden den Anrufer
oder der Anrufbeantworter hebt zeitgesteuert ab.

Damit dies alles reibungslos klappt, Ihr Terminplan maglichst lucken-
los gefillt werden kann und Sie sich auf eine hohe Ausfallsicherheit
verlassen kénnen, arbeiten wir mit einem der groBten Anbieter in

Deutschland zusammen: (> M|tef ehemals: AZZASTRA

Powering connections

Egal ob Sie derzeit noch ISDN nutzen, demné&chst umsteigen wollen
oder bereits VolP haben. Gerne beraten wir Sie.

Die Uberwachung: Das Gehirn der Praxis

Sie arbeiten und wir sorgen dafir, dass alles reibungslos funktioniert.
Haufig erkennen und beheben wir Probleme, bevor Sie Uberhaupt
bemerken, dass es welche gibt. Durch unsere Monitoringsoftware
haben wir die wichtigsten Komponenten lhrer Hardware immer im
Blick. So kénnen wir erkennen ob die Sicherung reibungslos lauft und
die Schutzmechanismen wie Antivirensoftware und Firewall aktiv sind.
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lhr IT - Systemhaus

Langjahrige Erfahrung bei der
Betreuung von Arztpraxen
rund um Netzwerk, Hardware
und Telefon. Nutzen Sie auch
unsere kurzen \Wege zu diver-
sen Softwareherstellern und
unser KnowHow aus einer
unabhangigen Perspektive.
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Das Netzwerk: Die Nerven der Praxis

Damit alle peripheren Gerate auch das tun, was sie sollen
mussen sie verbunden sein. Je nach Art der Verbindung gilt es
hier Verschiedenes zu berucksichtigen. Allem voran die Sicher-
heit der Zugange und die Verfugbarkeit.

Wir vernetzen |lhre Praxis ausgehend von der individuellen Konfigura-
tion Ihres Servers,bis hin zu allen Geraten. Es koommen hier nur
Gerate namhafter Hersteller zum Einsatz.

Zuverlassige Datensicherungskonzepte sind in jeder Praxis unerlass-
lich. Darauf legen wir unser grofites Augenmerk.

Firewall & Virenschutz: Ihr IT-Immunsystem

Meist nimmt man es nicht wahr, nur wenn es bereits zu spat
ist: Ein intaktes Immunsystem, das immer auf dem neuesten
Stand ist, das bietet TrendMlicro als grof3ter Anbieter weltweit
zum Thema Virenschutz. Durch die Zusammenarbeit z.B. mit
Interpol und weiteren Sicherheitsbehérden werden neue Viren
schnell erkannt und unschadlich gemacht.

Genauso wichtig ist es auch das eigene Netzwerk vor Eindring-
lingen zu schitzen. Das konnen unsere Firewalls von Gate
Protect und Clavister. Auch eine sichere Einwahl fur Heim-
arbeitsplatze wird daruber realisiert.

Der Server: Das Herz lhrer Praxis

Genauso wie ein Herz pumpt der Server die Daten durch das Netz-
werk. Stete Erreichbarkeit mit ausreichender Geschwindigkeit sind
das A und O. Wir legen Wert auf zuverlassige Gerate der X-Series
von IBM, damit Sie mit Ihrem Unternehmen erfolgreich arbeiten
kdnnen.

Das schnelle und stérungsarme Betriebssystem Microsoft Windows
Server 2012R reduziert den Verwaltungsaufwand. Mit Microsoft
Exchange Server stellen wir Ihnen den weltweit meistverbreiteten
Emailserver zur Verfugung. Fur groe Datenmengen oder schnelle
Zugriffe erhalten Sie ein passendes Storagesystem mit redundanter
Anbindung. Dabei werden lhre Daten ausfallsicher auf mehreren
Festplatten verteilt.
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